
ul. Kilinskiego 1

 

  
Formularz reklamacji produktu 

 
 

Adres do zwrotu: 
VRG S.A. – REKLAMACJE 

 
27-400 Ostrowiec Świętokrzyski 
 
Kontakt: 
e-mail: reklamacje.centrala@vrg.pl 
telefon: (12) 345 1945 

  

Data zakupu produktu  

Data wykrycia wady  

Data złożenia reklamacji  

Numer zamówienia  

 

 

 

 

 

Dane klienta:  

Imię i nazwisko  

Adres  

Numer telefonu  

Numer konta bankowego  

 

 

Nazwa produktu:  

 

 

 
 

 

Opis wady: 
  

 

 

 

 

 

 

Żądania klienta: 

Na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny żądam: 

• wymiany towaru na nowy na podstawie art. 561 § 1 Kodeksu Cywilnego *) 
• nieodpłatną naprawę towaru na podstawie art. 561 § 1 Kodeksu Cywilnego *) 
• obniżenia ceny towaru o kwotę __________ (słownie): ______________________________________zł. Proszę o zwrot podanej 

kwoty na konto lub przekazem pocztowym na mój adres na podstawie art. 560 § 1 Kodeksu Cywilnego *) 
• odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto lub przekazem pocztowym na mój adres na podstawie art. 560 § 1 

Kodeksu Cywilnego * 

*niepotrzebne skreślić 

 

 

 

 

 

Miejscowość Podpis klienta 

  

 
 
 
Formularz reklamacji produktu - BYTOM 


